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EMAPACOP S.A.

% PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

y4 PRESENTACION

___ El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2024 constituyen instrumentos de
207 5~ planificacién orientado a efectuar un modelo de Gestién por Resultados articulando los

/= /leuon ~ objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS: a fin
™ %JS\%E‘A -que establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
\Q » /anualmente, buscando la satisfaccién y el beneficio de los usuarios, priorizando y

/ﬂiy optimizando el uso de recursos.

D:"f \El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa

s, de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la

/Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcidn a las
oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de ingresos, a la
ejecucion de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los
servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa.

- Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de la empresa a través de la implementacién de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestién, que permitir a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
ejercicio 2024, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestidn por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

a Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad

Anénima - EMAPACOP S.A., actualmente tiene un dmbito de administracion del servicio
de agua y alcantarillado segln la siguiente distribucién:

/

2 La Provincia de Coronel Portillo con sus distritos de C

Manantay y Campo Verde.

P - 1.2 Directorio
o

alleria, Yarinacocha,

*1 Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de designacién
> | Gustavo Antonio Maldonado | Presidente Designado Sesion N° o017-2022 [/
Ayres 01.08.2022
Javier Francisco Curaca | Miembro Designado Sesién N° 004-2020 |/
Fernandez 22.10.2020
/| Julio Venero Farfan Miembro Designado Sesién N° 0172022 [/
01.08.2022
1.3 Gerencias
Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de
(Designado /| designacidn
Encargado)
Mirko Félix Jurado Duefias | Gerente General Designado Resolucién de CD N°
011-2018-0TASS -
30/11/2018
Laura Esther Garcia Borges | Gerente de Adm. Designado Resolucion CD N°
Y Finanzas 036-2023-0TASS -
19/09/2023
ita Patricia Flores | Gerente Designado Resolucion de CD N°
Perdomo Comercial 004-2019-0OTASS -
25/02/2019
_Wifson Villalva Choque Gerente de | Designado Resolucion de CD N°
Operaciones 031-2023-0TASS-
16/03/2023
Julita Patricia Flores | Gerente Legal Encargado Memorando N©594-
Perdomo 2023-GG =

07/10/2023
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1.4 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA - EMAPACOP S.A.
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2.- PRESUPUESTO 2024

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS EMAPACOP S.A. para el Afio Fiscal
2024 asciende a la suma de S/. 25,791,148, a nivel de ingresos y gastos en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la siguiente manera:

W Cuadro N° 01

NG
1.3 VENTA DE BIENES Y DERECHOS ADMINSTRATIVOS 23,791,148| 23,784,663 25,018,333 5% 5%
1.5 OTROS INGRESOS
1.9 SALDO DE BALANCE
23,791,148 23,784,663| 25,018,333 5% 5%

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6,977,654 6,119,159] 6,921,833 1% 13%
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 184,500 227,775 184,500 0% 1%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 13,085,616 13,817,570 14,739,194 13% 7%
2.5 OTROS GASTOS 2,133,426 2,181,891 1,869,938 13% 14%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINACNIEROS 545,400 573,716 726,500  33% 27%
2.8 SERVICO DE LA DEUDA 864,552 864,552 576,368 33% 33%

TOTAL 23,791,148 23,784,663 25,018,333 5% 5%
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El PIA 2024 presenta una variacién de S/
5.16% més en relacion al afio 2023, ani
de financiamiento Recursos Directame

P ~
chj_o S.q
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~ 25,018,333,
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\ /
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N R4

poblacion.

El presente Plan Operativo Institucional con
. através deindicadores, metas y actividades determinadas
o Organicas responsables de su cumplimiento,

=<\continuacion:

OEIL.O2 Promover la
calidad vy sostenibilidad
de los servicios de
saneamiento de los
prestadores

Los objetivos propuestos por EMAPA
el propésito fundamental de la EPS

OE.1 Garantizar la
calidad v
continuidad de
los servicios de
saneamiento que
administra EPS

>3+~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

et El Plan Operativo Institucional 2024 de [a
con los objetivos del Sector Saneamiento!
universal, sostenible y de calidad a los se
SUNASS? a través de las Metas de Gestién
relacion con el OTASS guarda relacién con

-| Sostenibilidad en la gestién empresarial y

AE.L.T Manejo Adecuado v
tecnificado de Ia produccidn,
distribucién y calidad del agua para
los usuarios de la EPS

. 1,227,185 y porcentualmente representa el
vel de ingresos, se espera recaudar en |a fuente
nte Recaudados — RDR, el importe de S/.

EPS EMAPACOP S.A.; se encuentra alineado
respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
rvicios de saneamiento”, el ente Regulador
y los Fondos de Inversiones Y Reservas; en
mejorar la Solvencia econémica y financiera,
Sostenibilidad en la prestacién del servicio.

COP S.A. para el afio 2024 permitirdn cumplir con
» que consiste en brindar un buen servicio a la

tiene los logros a ser alcanzados en el 2024,
por cada una de las unidades
los mismos que se presenta a

OE.1.1.1 Mejorar la
calidad del servicio

AE.1.2 Manejo Adecuado v
tecnificado de la recoleccidn,
conduccién y tratamiento de las
aguas residuales para los usuarios
de la EPS

Sistema de Alcantarillado

OE.1.2 Optimizar el

OE.2 Promover la
ampliacién del
servicio a la
poblacidn

AE 2.1. Promover proyectos de
inversién para incrementar la
infraestructura de agua y brindar el
servicio a la poblacidn

OE.2.1 Mejorar la
cobertura de agua
potable

AE 2.2. Promover proyectos de
inversién para incrementar la
infraestructura de alcantarillado v
brindar el servicio a la poblacién

OE.2.2.Mejorar la
cobertura de
alcantarillado

OE.3 Asegurar la
sostenibilidad
financiera de la
EPsS

AE.2.1 Optimizacién de costos en
las EPS

OE.3.1 Optimizar los
costos

AE.2.2 Incremento de los ingresos

OE.3.2 Mejorar los
ingresos

AE.3.3 Ejecutar un Plan de
Reduccién de Perdidas Operativas v
Comerciales

AE 2.4 Eficiencia en la gestidn de
atencidn al usuario

AE.3.5 Programa de Micromedicién
implementado en las EPS

OE 3.3 Reducir las
perdidas

OEIL.OL1 Orientar en la
elaboracidén de planes a
los prestadores de los
servicios de
saneamiento.

OE.4 Lograr |a
sostenibilidad de
los sistemas de
saneamiento

AE.4.1 Asegurar la ejecucidn de las
Transferencias del OTASS

OE 4.1 Mejorar la
integracién de
prestadores

AE 4.2 Asegurar el cumplimiento
de las Inversiones de la empresa

OE 4.2Mejorar la
infraestructura y bienes

! Plan Nacional de Saneamiento 2012 — 2026
2 Estudio Tarifario (2024-2029).
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3.2 Indicadores y Metas

Acceso de la

serviclos de
saneamiento

Alcanzar el
acceso
universal,
sostenible y de
calidad a los.
servicios de
saneamlento

Sostenibilidad

E
Fortalecimlento |
de prestadores

poblacién alos |;

1,02 Promover la
“|calldad y sostenibilidad de
Ias serviclos de

neamiento de los

restadores

CE.1 Garantizar la
calidad y
continuidad de
los servicios de
saneamlento que
administra EPS

AE.1.1 Manejo Adecuada y
tecnificado de la produccidn,
distribucién v calidad del 2gua para
los usuarlos de la EPS

Continuidad Horas/dla

Directo
Promedio

Presién

Directo
Promedio |

Numero de
pardmetros que
superan los LMP
del agua

Atenclén de
incidencias
operativas de
agua

Inverso Puntual

[AE.1.2 Manejo Adecuado y

de la recoleccidn,
conducclén v tratamiento de las
2guas residuales para los usuarios
de la EPS

Atencidn de
incidencias
aperativas de

Inverso Puntual

UND registrados

Diresto
Ppromedio

0.2 Promover la
ampliacién del
servicioala
poblacién

AE 2.1. Promover proyectos de
Invers(én para incrementar la
Infr @guay brindar el

Cobertura de
agua

Directo.
acumulado

d
servicio a la poblacidn

AE 2.2. Promover proyectos de
Inversién para Incrementar [a
it d

¥
Grindar el servicio a la poblaclén

Directo
acumulado.

OE.3 Asegurar la
|sosten(bilidad
dela

Margen
Operaclonal

decostos en

Margen Neto

Inverso
Acumulado

Recaudacién
Acumulada

AE.3.2 Incremento de los ingresos

Morosidad 3
meses a mas

Inverso
Acumulado

EPS

AE.3.3 EJecutar un Plan de
Reduccién de Perdidas Operativas ¥
Comerciales

Inverso
Acumulade

AE 3.4 Eficlencla en fa gestién de
atenclén al usuarlo

Densidad de
reclamos
comerciales

Inverso Puntual

AE.3.5 Programa de Micromediclén
implementado en las EPS.

Micromedicién

OELO1 Orlentar en la

OEA Lograr la

planes &
los prestadores de los
servicios de saneamiento.

los sistemas de

AE.4.1 Asegurar la ejecucién de las
Transferencias del OTASS

Financieras de
OTASS

Directo Puntual

saneamlento

AE 4.2 Asegurar el cumplimiento
de las Inversiones de la empresa

Elecucion del
Plan de Inversidn
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3.3 Actividades
NOMBREEPS: EMAPACOP S.A, ]

1 ROBADO g
PIARDR APROBADO | e :

‘. GASTO PRESUPUESTADO

, EATVE D AR A
Aprobar el Presupuesta Institucional de la EPS
G
EREh e preva aprobacién del Directorio S
Aprobar el Plan Operativo Institucional de la
GERENCIA GENERA EPS previa aprobacién del directorio, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 DOCUMENTC 1
Aprobar la Memorla anual y los Estados
GERENCIA GENERA|financieros y elevar al directorio para su 0.00| 0.00] 0.00] 0.00 0.00 DOCUMENTO{ 1
aprobacién.
GERENCIA GENERA|Aprobar el Plan anual de Contrataciones 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 DOCUMENTY 1
Evaluary Supenrdsar el cumplimiento de las
REI Al . i i ;
GERENCIA GENER Metas _del POl y del PMO. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 1 1 el 1
GERENCIA GENERA|Evaluacién de Metas de Gestién Institucional 0.00] 0.00| 0.00 0.00 0.00 DOCUMENTO| 3 3 3 3
GERENCIA GENERA| gf;";m del Informe Anial def buen Sobiemo 0.00 0.00 0.00 000 000 [DOCUMENTO 1
GERENCIA GENERA{Elaboracién del Plan Operativo Institucional 0.00 0.00] 0.00 6,000.00| 6,000.00 UNID. 1
GERENCIA GENERA| Elaboracién de la Ejecucién Presupuestaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 1 1 1 1
GERENCIA GENERA| Informe de Evaluacion Presupuestaria 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00 INFORME 1
GERENCIA GENERA| Elaboracidn de los Estados. Presupuestarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 1 1 1 1
Elaboracién de la Programacien Mulianual
GERENCIA GENERA] Presupuestaria .00 0.00 0.00 0.00, 0.00 INFORME 1
GERENCIA GENERA| Evaluacion del Plan Operativo Institucional 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 1 % 1 1
ERENCIA GENERA| Elaboraclén de Directivas Internas 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 DOCUMENTCY 1
¢ERENCIAGENERAJ Informes de Resuitado de Gestién 0.00 0.00 0.00 6.000.00| 6,000.00 |INFORME 3 3 3 3
SERENCIA GENERA| Elaboracién de |a Memoria Anual 6,000.00 0.00 0.00 0.00| 6,000.00 |DOCUMENTC| 1
i ;]Elaboracién de Rendicién de Cuentas y
o GERENCIA GENER Desampehs (R.M.426-2007-VIVIENDA). 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 DOCUMENTQ 1 1 1 1
GERENGIA GENERA{=12°0r301eN de 3 Rendicién de Cuenfas de fos 0.00[ 6.000.00 0.00 0.00| 6,000.00 [DOCUMENTO 1
GERENCIA GENERA| Evaluacién de Melas de Gestion PMO. 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 3 3 3 3
GERENCIA GENE| Evaluacion del PEI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 INFORME 1
ERENcrAGENERNAdqulsIcién de equipos e Intregacién de talento 31,000.00| 4,500.00| 4,500.00 4,500.00| 44,500.00 UNID. 3 3 3
ERENCIA GENERA|Camparia del colaborador y la oficina del mes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 UNID. 3 3 3
RENGIA GENERf PImentacion de bizones de sugerencias 1590000  90.00 90.00 90.00| 1,860.00 UNID, el Ssrl| ST e
IGERENCIA GENERA| Talleres de Motivacion y Coaching 0.00] 5,400.00 0.00] 5,400.00| 10,800.00 UNID. 1 1
NG “|SERENCIA GENERA| Ejecucidn de actiidades protocolares 7.200.00/ 24,700.00| 26,000.00, 5,600.00| 63,500.00 UNID. 1 3 2 2
Talleres mensualessobre "Educacion
GERENCIA GENERA| Sanitarla"dirigido a escolares de educacion 9,100.00| 3.600.00| 3,600.00 3,6800.00| 19,900.00 UNID. 1 1 1 1
primaria y secundaria
GERENCIAGENERA] E‘z’;f“emad"" del programa "Guardian del 2,100.00  800.00|  800.00 800.00| 4,500.00 UNID. | e B B
Visitas guladas a |a Planta de Tratamiento de
GERENCIA GENERA] Agua Potable de la EPS para Conocer Los 300.00 300.00 300.00 200.00 1,200.00 UNID. 3 3 3 3
Procesos y Costos de Potabilizacién .
GERENCIA GENERA! Acclones de comunicacién en el marco de la 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 UNID 0 0 o °

actualizacién tarifaria,
GERENCIA GENERA|Reconocimiento al “Buen Pagador 900.00 900.00 $00.00 900.00| 3,600.00 UNID 3 3 3 3
Cemunicaclén oportuna de hitos operacionales

GERENCIA GENERA] de la empresa 15,000.00( 15,000.00| 15,000.00| 15,000.00| 60,000.00 UNID 3 3 3 3
Conferencla/desayuno de prensa sobre gestién

GERENCIA GENERA de la empresa. 180.00 180.00 180.00 180.00 720.00 UNID 1 1 1 1
Particlpacion del vocero en medios locales para

GERENCIA GENERA| informar sobre proyectos y gestién dela 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 UNID 1 1 1 1
empresa.

GERENGIA GENERA| > 9aMmiento de factibildad de Proyectos de 7.500.00| 7,500.00| 750000  7,500.00| 30,000.00 UNID 2 a2

GERENCIAGENERA] QG;:r:Enaclén y/o inspeccitn y/o supenisién de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 UNID 2 2 2 2

Formulacién de pre-inversién para el Plan
GERENCIA GENERA|Maestro optimizade, INVIERTE.PE, otras 7,500.00| 7,500.00 7,500.00 7,500.00( 30,000.00 UNID 1 2 2 2
normas del sistema de inversiones.

Actualizacién del catastro técnico de Aguay

GERENCIA GENERA 65,000.00{ 65,000.00| 65,000.00 65.000.00| 260,000.00 % 25 25 25 25
Alcantarillado.
Factibilidad de senicios de Agua y
X H ; 0. .
GERENCMGENEMAIcanwdeD para habllitaciones urbanas o 2.8 ey % L e C z £ =
: S — Reallzar Menitoreo de la Calidad del Agua,
= NCIA GENERA| Analisis Fislco y Quimlcos y microbioldgicos en| 76,279.00 80,245.00| 64,664.00 56,145.00( 277,433.00 % 25 50 75 | 100

Lab io ref lal y acreditado

Analisis mensuales de los parametros de
calidad de agua potable ¥ agua residual segin
GERENCIA GENERAIImite maximo permisible establecidos en D.S 102,000.00| 14,500.00| 61,000.00 14.500.00| 192,000.00 % 25 50 75 | 100
031-2010-MINSA y Resoluclén de Censejo
Directivo N°061-2018-SUNASS-CD

;ERE/ Toma de muestras Inopinadas para los
ususarios no domesticos segiin marco de
i i , ; 0, . ,000.0 .00 % 2 50 75 100
G ICIA GENERA] \alores m{aximos admisibles(VMA) de 1a EPS 30,000.00| 30,000.00| 30,000.00 30, 0] 120,000 S
EMAPACOPSA

Implementacién de metologla analisis, equipos
y reactivos necesarlos para desarrcllo de la
GERENCIA GENERA|determinacitn del pardmetro de organismo de 175,000.00 5,000.00| 29,000.00 5.000.00 214,000.00 % 25 S0 75 | 100
wda libre y huewos y lanas de helmintos quistes
Y ocquistes de protezoarios patégenos.

Capacitacion a los trabajadores de la oficina de
aseguramiento de la calldad con mencién a las
actualizaciones de metologlas de andlisis delos

pardmetros establecidos en los limites 20,000.00f 20,000.00| 10,000.00| 20,000.00 70,000.00 % 25 50 75 | 100
maximos permisibles para la calidad de agua
para consumo humano,

LEGAL Reduccién de la Conti ia Judicial, 2,000.00/ 2,000.00] 2,000.00 2.000.00| 8,000.00 % 25 25 25 25

Emitir opiniones y consultas legales

GERENCIA GENERA

i ; : ;i .00 Informes 5| 15 | 15| 15
LEGAL s Dt 0.00 0.00 0.00 000 o nforme: 1
LEGAL Asesorla Legal Extema, 15,000.00( 7,500.00| 15,000.00] 7.500.00| 45,000.00 Accicnes 3 3 3 3
ADMINISTRAGION g?;;:giaramn;eme e e e e e 80,000.00 % 65.50{ 31.25 3,13 | 3.12
PRESENTACION DE LOS ESTADOS

I ,000.00  5,000.00 .00 0.0 Y 25 | 25 | 25 | 25
roMNisTRACION |1 ESERTACK 5,000.00| 5,000.00 5,00 0.00 15,000.00 %
FOMINISTRACION | CONCILIACIONES BANCARIAS MENSUALES |  4,500.00] <,500.00] 4,500.00]  4.500.00] 15,000,00 % 25 [ 25 | 25 | 25
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— i
ADMINISTRAGION i\ﬁf_c’;’ Seiles Gastos ¢ ngresos el Sistems | e ooion]: 16,000.00] 600660 5000.00 24,000,00 % 25| 25 | 25 | 25
ADMINISTRACION  |Construccion de Almacen Patrimonial 0.00{300,000.00 0.00 0.00| 300,000.00 % a 100 0 0
Toma de Inventario Fisico de

oM TRACION | mcuinarios s alpo de [8 EPS 15,000.00 0.00 0.00 0.00| 15,000.00 % 10| o [ oo

ADMINISTRACION g?:';‘;cm g Fichas PAUSTrRsRrancia 6,000.00{ 000,00 6,000.00] &000.00 24,000.00 % 25 | 25 [ 25 | 25
Limpieza de las instalaciones de la EFS

ADMINISTRACION | HPIo28 €6 185 | 7,200.00| 7,200.00] 7.200.00| 7,200.00| 28,800.00 % 25 | 25 | 25 | 25

ADMINISTRACION _|Fortalecimiento de Capacidades 3,500.00] 3,500.00] 350000]  3,500.00] 14,000,00 % 25 | 25 | 25 | &5
Reordenamiento y Digitacién de los Legajos del

ADMINISTRACION | ZeoToenarniento ¥ T 4500.00| 4,500.00| 450000 4,500.00| 18,000.00 % 25 | 25 | 25 | 25

ADMINISTRACION ﬁ:;:}’:a dr Gestion ok seauiady. sakud en e [~ co ool 7,500,00] 750000 7800.00| 30,0000 % 25 | 25 [ 25 | 25

ADMINISTRACICN  |Adquisicion de equipos y seguridad informética | 55,000.00 0.00 0.00 0.00{ 55,000.00 % 100 o] 0 [o]

* lADMNISTRACION Z:"Sm“'“” de la Infraestruotura de Red dala | a5 53 0] 40,000,00] 50,000.00 0.00| 150,000.00 % 40 |26567[38.33 o
/’ ADMINISTRACION  |Licenciamiento de software de ofimética 0.00( 40,000.00 0.00 0.00| 40,000.00 % 0 100 [} 0

Senidor de Seguridad para almacenamiento y a

ADMNISTRAGION |07 8 Segurdad para 0.00| 45,000.00 0.00 0.00 45,000.00 % 0 |10 0| o

ADMINISTRACION _ [Apoyo de actividades de soporte y PTE 4,500.00| 4,500.00( 4,500.00] 4,500.00| 18,000.00 % 25 25 25 25

COMERCIAL Venta de Conexicnes Nuevas de Agua Potable 2,250.00| 2,250.00] 2,250.00 2,250.00 9,000.00 UNID 90 a0 90 80

COMERCIAL [:‘::1'::\';2 o medittes enianeioney 18,000.00| 18,000.00 18,000.00| 18,000.00, 7200000 UND | o | so | o | so

CONERGIAL Instalacion de Medidores por PMO 0 0 0[4,151,100,00] 4,151,400.00] _ UNID 0| 0o | o |25
Registro de conexiones nuevas de agua potable

OMERCIAL e tidados o 3,900.00( 8,900.00| 3900.00] 390000 1580000 UND | 300 | 200 | 300 | 200

Meoniterear y evaluar a los clientes de la

cc%)m:ncm Sse i 330000 330000, 3,300.00| 330000 413200000 UMD | so | 90 | 90 | o

3 Levantamiento de informacién y actualizacién

< | FomerciaL ey 7,800.00 7,800.00( 7,800.00| 7,800.00| 3120000 % 25 | 25 | 25 | 25
COMERCIAL Renovacion de Parque de medidores 0| 0 0]1,496,898.75| 1,496,898.75 UNID 0 0 0 | 6548
COMERCIAL ﬁ:’;’i’;’;‘a‘ deisensibiiizacion ausuarios 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 53120000 % 25 | 25 [ 25 | 25
COMERCIAL Deteccion y regularizacién de conexiones 7,800.00( 7,800.00 7,800.00] 7,800.00] 31,200.00 UNID 60 | 60 | 60 | 60

clandestinas de agua potable
CONERCIAL Reclamos atendidos 5,500.00] 7,700.00] 7,70000]  Z,700.00| 27.600,00] % &7 | o7 | &7 | o7
COMERCIAL Encuesta de satisfaccion al cliente 4,300.00( 4,200.00] 4,300.00 4,300.00 17,200.00| % 85 85 85 85
COMERCIAL Tiempo de atencion de reclamos comerciales 4,000,00| 4,000.00| 4,500.00 4,500.00 17,oao_un| DIAS 19 19 19
COMERCIAL Plan Reducoion de Ja Cartera Morosa 32,100.00] 28,200.00] 27,600.00] 27,600.00] 115,500.00] % 71| 25 | 25| 20
COMERGIAL Ejecutar eficientemente los cortes y 59,400.00| 59,400.00| 53,900.00| 53,900.00| 226,600.00] NUMERO | 38600 3500 | 3600 | 3800
rehabilitaciones programadas
COMERCIAL Suscribir convenios e fraccionamiento 11,200.00| 10,200.00] 10,200,00| 10,200.00]  41,800,00pon.SUSCRTOA 210 | 210 | 210 | 210
COMERCIAL f::::;:a:e sensibilzacien a usuarios inactis| g o0 ool z000.00| 3,000.00] 3,000.00| 1200000 NCAMPARA] 3 | 3 | 3 | 3
COMERCGIAL Plan Boquichico 3,000.00] 3,000.00] =,00000] 3,000.00| 12,000,00|\'CAMPARA| 3 | 3 | 3 | 3

7| comeraiAL Sinceramlerio y Quishré delas:Deudas 1,500.00] 1,500.00| 150000 1,50000| 6,000.00 UND 1 1
COMERGIAL Tercerizacién de los Corles y Rehabilitaciones | 43,200.00| 64,800.00 64,800.00| 54,800.00] 237,600.00] NUMERO | 1800 | 2400 | 2400 | 2400
OPERACIONES | 'Aentenimiento prevenivo de pozo subtemaneos [ 7 0, ool 75 000.00| 75,000,00|  75,000.00 300,000.00 % 25% | 50% | 75% |100%

de distribucién de agua potable

Mantenimiento preventivo de sistema de
OPERACIONES automatizacién de pozos subterraneos, 43,700.00| 38,700.00| 42,000.00{ 36,300.00| 160,700.00| % 25% | S0% | 75% |100%
resenorios y camaras de bombeo Y PTAP

Senvcio de mantenimiento preventivo de
iad de velocidad, tabl de control y

OPERACIONES g 40,200.00| 40,200.00| 40,200.00| 40,200.00 160,800.00 % 25% | 50% | 75% |100%
mando de los sistemas de agua potable y
aguas residuales de la eps
OPERACIONES 2":::::‘"'"“‘“ preventivo de [as redes agua | 4. 000,00] 120,000.00] 120,000.00| 120,000,00 480,000.00 % 25% | 50% | 75% [100%
OPERACIONES 2‘::‘::;:"5" demarcoy tapas de registo de |45 n00 00| 15,000,00] 12,000.00] 16,0000 60,000.00|  wnid 25 | 25 | 20 | 30
ERACIONES Limpieza y desinfeccién de reservorios 8,996.00| 8,996.00| 8,996.00 8,996.00 35,984.00 unid 3 4 3 4
OPE‘B\EIONES Mantenimiento de unidades de proceso 19,960.00 19,960.00| 19,960.00| 19,960.00 79,840.00 unid 35 35 35 35
EPEF%:EONES Mantenimiento de unidades de desinfeccién 41,166.00| 41,166.00| 41,166.00| 41,166.00| 164,664.00 unid 12 12 12 12
lFeracionss | LMPieza de rias y camaras [ dase: 21,410.00| 21,410.00| 21,410.00| 21,410.00| 85,640.00  unid 45 | 30 | 45 | a0
estaciones de bombeo de desagles.
OPERACIONES Operatividad y mantenimiento de PTAR sector 9| 15,280.00| 14,280.00| 15280.00| 14,280.00|  59,120.00 unid 187 | 186 | 187 | 187
OPERACIONES Insumos para el tratamiento de agua potable 405,000.00| 405,000.00| 405,000.00| 405,000.00| 1,620,000.00| unid 3 3 3 3

Adquisicion de equipos de bombeo para

CPERACIONES estaciones de bombeo para estacicnes de 70,700.00| 105,430.00( 96,500.00| 64,280.00| 336,910.00, unid 2 2 2 2

bombeo de aguas residuales criticas.
uisicion di ipamient nsporte d

Adquisicion de equipamiento para transp e 68,400,00| 12,600.00

ORERICIONES insumos en sala de quimicos. 3] s T 1 3 0 g
Adquisicion de unidades moviles para operacion .

OPERACIONES | teincos 21,000,00| 21,000.00 42,000.00  unid sl 3 [0l o
Construccion de cerco perimétrico en camaras i

i ,000. . ,000, d

OPERACIONES | e agums resices 57,000.00| 57,000.00 57,000.00| 57,000.00] 228,000.00]  uni s o R

OPERACIONES | \dauisicién de mangueras flexibles parafinea | oo 00 o §5,000.00) - 6500000 195,000.00]  unid E ol B 57 S
de impulsidn de la balsa de captacién

OPERACIONES Manten!rmen(c en astillero del casco de la balsa 800,000.00 800,000.00 unid 4 0 o o
Pucallpillo |

OPERACIONES |/ oHisicionde equiposde campopara 14,730.00( 13,380.00| 13,200.00| 18,260.00| 59,570.00|  wnid Sod ESoaall B cpll| B5
reparacion de redes de agua y illado

OPERACIONES [ uisickn de botellas deicloro de 6 kg de -| 16.160.00 -| 1816000 32,320.00] unid o| 10| 0|10

P para pozos

OPERACIONES Ma“‘e“""i“em pIEIsttiy dehidrojet 29,810.00| 33,910.00| 20,810.00| 33910.00 127,440.00] % 25% | 50% | 75% | 100%

remolcable
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3.4 PLAN DE INVERSIONES

NOMBRE EPS: EMAPACOP S.A.

i
. Ei%%?%%__ L
' Optimizqacion de sectorizacion progresiva de areas operativas criticas(secto
10,24,4,7 y14) enlos distritos de calleria,manantay y yarinacocha de la ciudad | 4,741,086

" |de pucallpa. RDR

Adquisicion e Instalacion de 8,410 micromedidores :en el ambito de senicio de la
EPS EMAPACOP SA, con sus respectivas reposicion de cajas de registro para | 1,441,000

a optimizacion de la micromedicion de agua , distrito de calleria
RDR

Construccion de cistema y demolicion de resenvorio existente de la EPS

EMAPACOP SA. 41,132

RDR

Mejoramiento y/o rehabilitacion de cistema de 5000 m3 de PTAP de la EPS

EMAPACOPSA 40,198

RDR

o \|Renovecion de medidores para el mejoramiento del sistema de medicion de agua

> '|potable en la ciudad de pucallpa 20,528

RDR

Actualizacién del catastro comercial georferenciado del sector 12 en Ia ciudad de

143,813
pucallpa

Fortalecimiento de la oficina de catastro comercidn en la EPS EMAPACOP SA 188,566 ROR

e g Plan de fortalecimiento de capacidades para la gestin gerencial gestion
operacional,gestion comercial gestion adminstrativa y gestion de un buen 216,030
gobiemo de [a EPS, RDR

Instalacion de datalogger (Adquisicion 5 datalogger y construccion de 42 cajas de

4
medidores para instalacién de DL B

RDR

Senvicio de reposicion de grifos contra incendios en los sectores 1A, 1B,24,28,34

xy 23 de los distrito de calleria y manantay e e
N

éFUﬁNTE:Proyecto del Estudio Tarifiario EPS EMAPACOP SA (2024f2029)
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